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» Teil 4a: Qualitatssicherung und Software Prozess Verbesserung (ca. 45°)
= Qualitat — einige Definitionen und Grundlagen
= Qualitatssicherung im Software Engineering Prozess
= Software Prozess Verbesserung

= Teil 4b: Reviews, Inspektionen, Audits (ca. 45
= Uberprifung der Qualitat in frihen Phasen der Softwareentwicklung
» |nspektionsprozess
= Audits und Assessments

» Teil 4c: Software Testen (ca. 60°)
= Uberprifung der Qualitat in ,,spaten Phasen® der Entwicklung.
» Teststrategien
= Testautomatisierung

= Teil 4d: Best Practice Testing (ca. 30)
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In der gangigen Literatur gibt es

= keine einheitliche Definition von ,Qualitat”.

aber verschiedene Ansatze, um ,Qualitat begrifflich zu fassen:
= Die Kundenzufriedenheit definiert die Qualitat eines Produktes.

» Erfillung von Anforderungen und Attributen bzw. Qualitatsfaktoren
(z.B. nach dem Modell von McCall, 0.a.).

= Erfallung von Vorgaben, Richtlinien, Normen, Standards und gesetzlichen
Regelungen fur Produkte, Projekte, Prozesse und Dienstleistungen.

= Qualitat ist die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produkts
oder einer Leistung, die sich auf die Eignung zur Erflllung vordefinierter
Anforderungen beziehen.



= Eine formale Definition nach DIN8402:
,Die Beschaffenheit einer Einheit bezlglich ihrer Eignung, festgelegte und
vorausgesetzte Erfordernisse zu erfullen®.

=  Qualitative hochwertige Software-Produkte sind beispielsweise
= termingerecht und im Rahmen des Budgets erstellt.
= flr den Anwender verwendbar.
= fur den Professionisten verstandlich und anderbar.
= fur den Betreiber effizient und administrierbar.
= Beispiele:

=  Guter* Projektablauf beztiglich Terminen/Kosten:
Einhalten von Meilensteine gemal3 Projektplan.

= Einfache Wartung des Produktes moglich:
Messbar tber Wartungszeit, -dauer und -kosten.

= Keine bzw. wenige aufgetretene Fehler wahrend der Programmausfihrung.
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Qualitatsfaktoren beschreiben das
Verhalten des Systems
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, To measure is to know*
(J.C. Maxwell)




= “You can’t manage what you can’t measure”, Tom DeMarco
= “What is not measurable make measurable”, Galileo Galilei

= Definition
= Messen heildt “Ermitteln eines Wertes durch quantitativen Vergleich der
Messgrof3e mit einer Einheit (Normal)” DIN 1319 Tell 1.

= Beispiele

= Prozess
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= Direkte vs. indirekte Messungen:

= Direkte Messung: Wertermittlung direkt beim zu untersuchenden Objekt (z.B.
Dauer, Aufwand einer Aufgabe)

= Indirekte Messung: Ermittlung von Messwerten aus direkten Messungen (z.B.
Effizienz einer Fehlererkennungsmethode = Anzahl der gefundenen Fehler pro
Zeiteinheit)

= Objektive vs. Subjektive Messungen
= Objektive Messung: LoC, Auslieferungsdatum, Aufwand usw.

= Subjektive Messung: Messergebnisse basierend auf der individuellen Sichtweise
des Betrachters, z.B. Fragebdgen zur Erfassung der Kundenzufriedenheit.

=  Quantitative vs. Qualitative Daten:
= Quantitativ: Daten als konkrete Zahlenwerte (z.B. flr statistische Auswertungen)

= Qualitativ: Visualisierte Informationen (Text, Bilder), z.B. durch Interviews,
Interpretationen.



= |n einem Entwicklungsprojekt sind 4 wesentliche Einflussfaktoren
bzw. Zielsetzungen, die sich wechselseitig beeinflussen, zu finden:

= Qualitat
Beispiele: Anzahl der Fehler in einem Produkt, Termin- und Kostentreue.

=  Quantitat
Beispiele: die Anzahl der implementierten Funktionen, Function Points,
Lines Of Code (LOC).

= Entwicklungsdauer (z.B. in Monaten) bzw. Aufwand (z.B. in Personenmonaten)
Beispiele: kleine* vs. ,grofl3e* Projekte

= Kosten

= Diese Einflussfaktoren wirken wechselseitig auf die Produktivitat, die in Abhangigkeit
der verfiigbaren Ressourcen als konstant betrachtet wird.

= Symbolisierung durch das , Teufelsquadrat nach Sneed*
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= Die Erstellung qualitativ hochwertiger Produkte erfordert, ...

* Einen angemessenen Softwareprozess (z.B. Life-Cycle Modell) und
adaquate Vorgehensmodelle zur kontrollierten Projektabwicklung
(z.B. V-Modell XT, RUP, Spiraimodell, Agile Anséatze)

—> siehe Vortragsreihe 1.

= Wirkungsvolle Methoden zur Produkterstellung
—> siehe Vortragsreihe 2 und 3.

= Wirkungsvolle Methoden zur Produkt- und Prozessverbesserung (z.B.
Reviews, Inspektionen, Testen)
—> siehe Vortragsreihe 4 (heute)

Die Erzeugung eines qualitativ hochwertigen Produktes
wird dadurch NICHT garantiert!

Die Wahrscheinlichkeit daftir steigt jedoch ...



Einige Aspekte der Qualitatssicherung

Verifikation und Validierung von (Teil-)Produkten in jeder Phase der Software-
Herstellung.

= Die Organisation der QS sollte unabhangig von einem bestimmten Projekt sein, und
projektlibergreifende Leistungen erbringen.

= Qualitat ist keine Eigenschatft, die spater hinzugefligt werden kann.
Qualitat muss wahrend der Entwicklung erstellt und gesichert werden.

= Qualitatsmanagement ist die Menge aller Aktivitaten, Vorgehensweisen, Techniken
und Hilfsmittel, die sicherstellen, dass ein Software-Produkt vordefinierte Standards
erreicht oder Ubertrifft.

= Auch ,gute” Produkte und Prozesse konnen immer noch verbessert werden
(Grundsatz der kontinuierlichen Verbesserung).



Konstruktive Qualitatsmalihahmen

= Technische Mallhahmen
z.B. Verwendung von Prinzipien, Methoden und Werkzeugen der Softwareentwicklung .

= QOrganisatorisch Mallnahmen
z.B. Verwendung von Vorgehensmodellen

=  Menschliche Mallhahmen
z.B. Schulung der Projektmitarbeiter.

Analytische QualitatsmalRinahmen (Priufung und Bewertung der Qualitat eines Produktes)

= Statische Prifungen
z.B. Reviews, Inspektionen, Audits

= Dynamische Prufungen
z.B. Software Tests
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V-Modell XT
= QS ist als eigenstandigen Vorgehensbaustein realisiert.

» Dieser Vorgehensbaustein ist ein verpflichtender Bestandteil aller Projekttypen (z.B.
Auftraggeberprojekt, Auftragnehmerprojekt usw.)

= Der Projekttyp ,Einfihrung und Wartung eines organisationsspezifischen
Vorgehensmodells* beinhaltet den Gedanken der standigen Verbesserung.

Rational Unified Process (RUP)

= QS mit zugeordneten Rollen ist standiger Begleiter wahrend des gesamten
Projektverlaufs.

= Review bei allen Meilensteinen.
= Eigene ,Test Discipline®

Agile Entwicklungsprozesse (z.B. SCRUM)
= Reviews und Tests als fixer Bestandteil der Sprints.
» Test-Driven Development.

*Aufbau und Grundstruktur der beschriebenen Vorgehensmodelle wurden in der ersten Vortragsreihe behandelt



= Konkrete operationalisierbare Qualitatsmerkmale.

= Produkt- und projektabhangige Qualitatsplanung.

= Unabhangigkeit bel Qualitatsprifungen.

= Mehraugenkontrolle bei Qualitatsprifungen.

= Fruhzeitige Entdeckung und Behebung von Fehlern und Méangein.
= Bewertungen der eingesetzten Qualitatsmallnahmen.

= Qrganisation in Form von Qualitatsmanagementsystemen, z.B. ISO 9001,
CMM(I), SPICE (ISO 15504) u.a.

= Riuckkopplung der Ergebnisse der Qualitatsprtfungen.

* Prinzip der standigen Verbesserung von Produkten und Prozessen.
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Kernelemente des SPI Zyklus sind [nach W.E. Deming]

= Plan: Planen der nachsten Iteration des SPI-Zyklus basierende auf aktuellen
Erfahrungswerten (inkl. Zielsetzung)

= Do: Durchfuhren der geplanten Aktivitat (Task, Projekt usw).
= Check: Uberpriifung der Produkt- und Prozessergebnisse (z.B. durch Messung)

= Act: Analyse der Ergebnisse als Feedback fiir den nachsten SPI Zyklus.
Verbesserung der Erfolgsfaktoren, Vermeidung von Wiederholungsfehlern, Beseitigen

von Schwachstellen usw.

Ebenen des PDCA-Zyklus:
= Arbeitspaketebene (work space, task level)

= Projektebene
= Unternehmensebene (Management, Qualitatsmanagementsysteme)

Auch gute Prozesses konnen bzw. missen optimiert werden !



Komponenten eines Prozesses

= Aufgabe: Erstellung einer technischen Spezifikation
= Prozessinput: Anforderungsdokument.

= Ergebnis: Technische Spezifikation

= Ressourcen: Modellierungstools, CVS, Office-Paket

= Personal: Designer, Architekt

= Methoden: Modellierungstechniken

= Messung: Messung der erkannten Abweichungen

Prozessverbesserungszyklus geméass PDCA

= Plan: Erstellung einer technischen Spezifikation gemal Projektauftrag

= Do: Erstellen der Spezifikation

= Check: Uberprtifung durch technisches Review oder Inspektion.

= Act: Basierend auf der Fehlerliste (Reviews) Fehlerliste zur Verbesserung

des Produktes und des Prozesses der Modellierungstechnik.



Zusammenfassung

Es gibt keine einheitliche Definition fur "Qualitat" aber verschiedene Ansatze, um
"Qualitat" begrifflich zu fassen.

Uberprifung, Beurteilung und Verbesserung der Produkt- und Prozessqualitat
erfordert messbare Attribute.

Qualitat, Quantitat, Kosten und Entwicklungsdauer bilden ein Spannungsfeld in der
Softwareentwicklung.

QS ist integraler Bestandteil von Vorgehensmodellen (z.B. V-Modell (XT), Rational
Unified Process, Agile Ansatze usw.)

Das Prinzip der standigen Verbesserung von Produkten und Prozessen ist ein
integraler Bestandteil von Qualitatsmanagementsystemen und ist auf allen Ebenen
(Arbeitspaket, Projekt, Unternehmen) anwendbar.

Produkte und Prozesse konnen immer verbessert werden!

Ausblick:

Ausgewahlte statischen Methoden der Qualitatssicherung (Reviews und

Inspektionen).



= Biffl Stefan, Winkler Dietmar, Frast Denis: ,Qualitatssicherung, Qualitatsmanagement
und Testen in der Softwareentwicklung®, Skriptum zur Lehrveranstaltung, 2004.

http://gse.ifs.tuwien.ac.at/courses/skriptum/script.ntm

» Software Engineering — Best practices:
http://best-practice-software-engineering.blogspot.com/

=  Sommerville lan: ,Software Engineering“, 6th Edition, Addison-Wesley, 2001,
ISBN 0 201 39815 X.

» Thaller Georg Erwin: ,Software Qualitat*, VDE Verlag, 2000, ISBN: 3-8007-2494-4.

=  Wallmduller Ernest: ,Software Qualitatsmanagement in der Praxis; Software-Qualitat
durch Fuhrung und Verbesserung von Software-Prozessen®, 2. vollig Uberarbeitete
Auflage, Hanser, 2001, ISBN 3-446-21367-8.
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